
寵物租賃循環經濟模式 

第三組 



公司簡介 

成立時間 2018年7月21日 

資本額 100萬 

營運項目 依客戶需求，提供貓狗租賃服務 

總部位置 台中市OOO 

公司使命 尋找毛小孩的幸福，一如我們最終的心願 

為客戶創造歡樂是我們的使命 
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單身 

經濟 

寵物 

棄養 

公司選擇以流浪動物之家做為主要犬貓供
應來源，提供犬貓短期租賃服務，依客戶
需求提供客製化服務，且於客戶退租後進
行貓狗安置及高齡犬貓養老安排。 

 

3 



符合SDGs發展目標 

進入學校與學生接
觸，教育懂得關懷、
愛護動物觀念。 

與當地流浪動物之
家合作，藉由創新
模式創造經濟成長。 

讓流浪動物可以提
供服務，促進人類
環境能永續性發展。 
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彈性框架符合性評估流程表 
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Stage 1:框架設定 

現況與循環經之間的關聯 

民眾 

收養 
訓練 
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組織圖 總經理 

採購 研發 業務 財務 人資 客服 

•設備 

•犬貓 

•美容師 

•技師 

•訓練師 

•招募 

•員工 

訓練 

•會計 

•出納 

•客訴 

處理 

產生內部意識與熱誠 
以「喜愛動物」作為招募條件，並於每週內部會

議宣導公司理念，店內也會張貼公司使命，藉此提
升員工的認同感與工作熱忱。 
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供應來源 服務提供 消費端 

Stage 2:範疇界定 

系統邊界 

犬貓 

專人篩選 

注射疫苗、體
檢、植入晶片 

清潔、美容 

訓練 

客戶 
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風險與機會 

風險-a.客戶對流浪動物的心態 

b.寵物傷人，客訴、官司問題 

 

機會-a.翻轉民眾對流浪狗的印象 

     b.重拾流浪貓狗對人類的信任 

     c.創新的商業模式 

支持長期價值主張之方式 

公司與流浪動物之家、飼主合作，採取共享經濟，
為每隻毛小孩找到幸福作為公司使命，並運用公司
擁有的資源，陪伴牠到最後一刻。 

     9 



利害相關者包括: 
 
內部: 
資方(顧主、股東) 
勞方 
(業務、訓練師、美容師、客服、櫃台人員) 
 
外部: 
學校、顧客(民眾)、主管機關、鄰居、供應商 

Stage 3:概念產出-利害關係者 
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營運流程 
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• 貓狗以動物之家、培育養殖中心及寵物太多而煩
惱的飼主為供應來源，以中部地區流浪狗之家為
合作對象，有些流浪狗未被領養可透過服務模式
貼近人群，建立人類與寵物間的信任感。 

• 由於動物法規的修訂對於養殖買賣業者除須取得
地方政府合法認證外，尚須於養殖場內設有專人
照護，選擇「合法養殖場」為供應來源之一，杜
絕不法養殖業者並達到動物福利。 

• 飼主因諸多原因而選擇棄養，透過網路平台與飼
主做聯繫，希望讓犬貓安置的地方，並作為服務
供應來源。 

營運流程-來源 
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• 院內SOP：透過專人篩選了解犬貓狀況，並進行疫
苗注射、檢康檢查、植入晶片、美容、訓練等流
程，之後依客戶需求提供專業的租賃服務。 

 

• 服務項目: 

服務項目 內容 

陪伴關愛型 陪伴老人、單身需求 

教育型 進入學校宣傳使學生懂得關懷、愛護動物 

專業型 需要看門、狗醫生 
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• 客訴：客戶客訴發生時，了解原因，包含寵物傷人、
寵物行為有異等進行溝通與處理，程度嚴重至無法
提供服務或不適合服務之狀況，會對寵物進行深入
了解及再教育。 

 

• 客戶租賃期滿、退租：將寵物帶回安排有需求的客
戶再次進行服務，若犬貓已邁入高齡化則安排寵物
養老，以及後續殯葬之事宜。 
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• 供應鏈選擇和評估(寵物來源、相關寵物用品供應
商…) 

• 市場需求調查(學校的意願、一般民眾想法…) 

• 顧客滿意度調查 

• 殯葬業者選擇和評估 

 

• 供應鏈選擇和評估(寵物來源、相關寵物用品供應
商…) 

• 市場需求調查(學校的意願、一般民眾想法…) 

• 顧客滿意度調查 

• 殯葬業者選擇和評估 

 

Stage 4:可行性評估 

Stage 5:營運企劃案 

15 



1)市場供給面 

    a.棄養情況日益嚴重，政府宣導以「領養代替購
買」，搭配政府政策，一方面與動物之家合作，
考量動物、客戶與政府政策三方面進行規劃。 

2)市場需求面 

a.人口結構改變與單身主義居多，「陪伴」的需求
增加。 

b.養寵物的需求提升，並將寵物擬人化。 

  Ex.出門用寵物推車，將毛小孩當成家人。 

3)服務策略 

    慎選供應商、掌控服務的品質，整合寵物產業鏈(生、
老、病、死)提供循環性服務商業模式，提升產業的
附加價值。 
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• 建置寵物履歷資料庫、付款金流、運輸模式、寵物
保險服務等相關細流。如搭配行動支付、與動物醫
院配合回收節點。 

• 打造行銷影音平台，拍攝寵物成長故事、取名、優
點等，如每周之星、導盲我最行、撒嬌一級棒。或
與愛狗名人共同宣傳話題。 

• 與地方政府及公、協會、民間團體合作，推廣租賃
使用率。如社會局-長照看護、教育局-生命教育、
扶輪社團等。 

• 與觀光業者結合公益活動，提倡寵物租賃，如觀光
旅館、民宿，打造友善寵物環境。 

 

Stage 6:實施及執行 
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• 邀集產官學專家訂立合理標準，如收費等方面，並
隨時因應環境提出修正。 

• 定期召開會議及臨時性會議，由業者及專業人士、
政府單位組成，提出缺失及改進方針，做成評比績
效。 

• 推出獎補助方案以及示範範例，用來獎勵業者，讓
業者能積極參與且有實質收益。 

 

Stage 7:監督、審查 
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供應商評鑑管理 

評鑑對象： 

一.新開發配合之機構、醫院。 

二.接獲反映供應商或其服務有不良情形者，評鑑是否適用。                 

評鑑作業： 

        評鑑人員分別為採購及其單位主管、研發及其單位

主管，依照『動物診療機構評鑑表』進行評鑑，項目分

為經營管理、廢棄物清理、商業登記三方向，其評鑑結

果將供應商分為A、B、C級，評分為B、C級的廠商給予

期限時間改善缺失，再進行複查，通過後始可交易。 



供應商評鑑管理 

評鑑結果 

    A級：18~20分 

    B級：11~17分 

    C級：0~10分 
複查 

複 
查 



供應商 服務項目 相關資訊 

生 

台中市動物之家 動物收容 公家機關 

安安媽媽貓中途小站 寄宿安親、貓咪收容與認養 

奧斯卡寵物股份有限公司-西屯 
繁殖、買賣、寄養 

具備台中市特定寵物
業許可證、評鑑優等 喜狗喜貓寵物生活館 

老 

寵樂動物醫院 寵物安養機構，年滿七歲以
上，罹患慢性疾病或長期傷
殘而需要長期醫療之動物為
照顧對象 

1.取得獸醫診療機構
開業執照者、特定寵
物業許可證者 

2.經台北市動保處及
動保團體認證 

楊動物醫院 

中研動物醫院 

病 

慈愛動物醫院 

提供專業醫療 

通過ISO及台灣GSP認
證 

全國動物事業群 

侏儸紀野生動物園 

死 

天使驛站 

深耕寵物森林園區 

寵兒安樂園 

供應商評鑑對象 
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