
永續供應鏈課程報告 

-以正隆為例 



大綱 

永續目標 

廠內永續 

愛不紙息 

簡介 
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簡介 
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成立時間 

1959 年 2 月 4 日 

核心業務 

造紙、紙業 

廠區 

台灣、中國和越南，總公司設於新北市板橋區 

全球百大紙業公司之ㄧ，a.k.a 台灣規模最大的工業用紙及紙器公司 
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環保相關認證 
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SDGs 
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確定優先事項 

設定目標 

內部整合 

報告與溝通 
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利害關係人鑑別 

7 

於每年初CSR 報告書起始會議時，

由CSR 委員會推行委員就業務可能

接觸或影響的利害關係人，依據利

害關係人包容性之界定報告內容原

則，依賴性、責任、張力/ 關注、影

響力與多元觀點五大原則，以李克

特五點量表進行評分排序。 

平均評分 3.5 以上視為重要利害關係

人，包含員工、客戶、股東/ 投資人，

其它利害關係人則表示受正隆營運

影響、影響正隆營運績效、或有責

任性回應較低。 



重大議題分析流程 
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分析結果 



綠能創新 

永續願景 永續策略 短中長期目標 

以忠誠信實為本，致

力於企業永續發展與

各項業務結合，為利

害關係人共創永續經

營的價值，朝向成為

「亞洲綠色標竿紙業

公司」邁進。 

1. 關注因應氣候變遷之機會

風險，創造利害關係人之

最適利益 

2. 卓越技術發展，促進產品

創新及升級 

3. 提升資源使用，創造循環

經濟利基 

1. 相較基準年五年內溫室氣

體減量3.5%  

2. 持續投入研發及環保投資  

3. 2025 年替代燃料能源比

例達15%  

4. 以深耕台灣、發展海外雙

軌策略，創造營收穩健成

長並搭配穩定股利政策 
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永續願景 永續策略 短中長期目標 

力行能資源整合，

追求零排放，建構

循環生產體系。 

1. 力守法規承諾，落實國際倡議
及標準 

2. 致力於提升能資源之利用效率 

3. 採行高標準的汙染防制措施，
避免汙染水、空氣與土地 

4. 注重水資源管理、製程餘料管
理與再利用，創造永續循環供
應鏈 

5. 推動溫室氣體排放盤查與
PDCA 管理循環落實目標 

6. 提升低碳及綠色採購，有效循
環利用資源 

1. 回收紙利用率維持90% 
以上 

2. 產品單位耗能較前一年
再減降1%以上 

3. 製程節水率每年持續減
量1% 以上 

4. 2025年80%廢棄物資源
循環 

永續地球 
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幸福生活 

永續願景 永續策略 短中長期目標 

打造幸福職場環境，

營造多元共融社會，

建立正向循環的社

會。 

1. 建立互信對話，重視資訊
揭露與傳遞 

2. 強化夥伴合作，發揮價值
鏈之加值影響 

3. 尊重維護人權，重視機會
平等、多元發展及勞工權
益 

4. 提供友善職場，活化人才
及營造健康安全之工作環
境 

5. 深耕公益活動，落實社會
關懷 

1. 設定不同類別新供應商CSR 
評估條件 

2. 每年規劃增加5% 主要供應
商執行CSR 評估 

3. 管理階層年輕化、提升女
性員工比例 

4. 職場 0 災害，促進員工健
康 

5. 每年新增2 座以上紙圖書館 

6. 發展多元訓練課程，培養
員工多職能 

7. 每年提撥資源持續投入社
會公益和關懷 
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管理程序 
SDGs目標 程序書 

教育品質 
員工工作守則 、教育訓練作業程序書、專業證照管理獎勵辦法、
員工進修補助辦法 

性別平等 性騷擾防治與申訴辦法、性別工作平等審議辦法 

淨水與衛生 
衛生管理作業程序書、環安衛管理程序書、汙水處理辦法、檢康檢
查管理辦法、有害物質管制辦法 

可負擔能源 能資源管理辦法、替代能源管理辦法 

就業與經濟成長 勞工安全衛生辦法、退休員工再任用管理辦法、實習辦法 

減少不平等 人才培訓辦法、員工晉升管理辦法 

永續城市 廢水排放作業標準、廢棄物清理作業標準、空氣汙染防制辦法 

責任消費與生產 
危害鑑別管理辦法、採購與供應商管理程序、協力廠商選定作業管
理辦法、自動管理檢查管理辦法  

氣候行動 ISO 50001 能源管理系統、ISO 14064-1:2018 溫室氣體盤查標準 
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原料採購 製造 廢棄物處理 

廠内永續 

製造 廢棄物處理 
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生產在地化 
降低運輸成本 
促進當地經濟 
降低碳足跡 
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供應商管理 
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原料採購 製造 廢棄物處理 廢棄物處理 原料採購 

廠内永續 



生產流程 
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能資源整合-綠能創新 



能資源循環 
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發電後低壓蒸氣可作為抄紙機烘乾紙匹使用，充分
利用熱能後冷凝回收再利用，能源效率可高達
52~87%。 

汽電共生 

運用區域優勢，引進風力發電、太陽能發電，降低
向台電購電需求，同時，多餘電力提供台電回饋式
供電。 

再生能源 

水循環 
造紙廠透過白水回收系統、超濾白水系統等技術將
製程用水進行分級管理，以回收、循環、再利用達
到降低用水量效果，回收量達整體用水量24%。 



碳足跡 

 2009 年推出台灣第 1 個環保家庭用紙品牌

『蒲公英』，強調 100% 使用再生紙與潔

淨能源生產，是台灣第 1 個「環保標章」、

「FSC COC」、「碳足跡」 3 重認證的優

質家庭用紙產品。 
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原料採購 製造 廢棄物處理 原料採購 

廠内永續 

製造 
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空汙防制 

降低煤炭、重油等石化燃料使用量 
將燃油鍋爐汰換為燃氣鍋爐，使用較低污染性燃料天然氣 

建置高效空氣污染防制設備，氮氧化物(NOx) 大幅減降39%，揮發性有機
化合物(VOC) 降低30%，管道粒狀污染物減少27% 



廢棄物資源化-永續地球 
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廢紙容器也是資源 
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愛不紙息-急難救助 

鄭火田慈善基金會 
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淨灘 花博志工 

愛不紙息-社會參與 



28 

機會教育 

開放工廠參觀 

珍惜廢紙資源，正隆對內展開全面性「廢紙回收運動」，除了辦公室廢紙全

面回收，也鼓勵全省11 個廠部的員工將家庭廢紙定期回收，並深入社區與透

過參與活動推廣分類回收；同時開放全省工廠給各級機關團體、學校、社會

人士參觀，經由工廠簡介、現場機台實地參觀，讓民眾了解廢紙回收再利用

的過程，學習到循環社會的重要性，每年度約3,000 人次前來參觀。 
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愛不紙息-兒童關懷 

利用學校閒置空間，用回

收紙製成桌椅、陳列架及

藝品佈置，增添偏鄉社區

學校的圖書。 

紙圖書館 



二次森林 
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廢紙回收創造二次森林，正隆於 2011 年開始推動「Go Green 地球更美麗」
公益活動，透過紙藝術創作、展演與互動，豐富藝術文化的多樣特質，更藉由
環保、藝術與公益的結合，擦出不少新火花。 
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二次森林 

44,168 公斤回收瓦楞紙 

全球首座全紙材裝置藝術館「正隆森隆活虎館」 

2,500 根環保紙管打造 

截至2018 底入館人數
達 17 萬人次 



供應商稽核表 
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項次 SDGs 稽核內容 稽核結果 備註 

1 就業與
經濟成
長 

是否依照SDGs促進包容
且永續的經濟成長，達到
全面且生 產力的就業，
讓每一個人都有一份好工
作。 

2018年台灣地區正式員工總數為3,515 
位，包含2,836 位現場職位同仁、556 
位管理職人員與123 位高階主管，高階
管理100% 聘僱自台灣。 

2 減少不
平等 

 

確保機會平等，減少不平
等，作法包括消除歧視的
法律、 政策及實務作法，
並促進適當的立法、政策
與行動。 

1.由於產業特性，男性同仁任用比率高
於女性同仁，但近年來生產技術研發等
過去鮮少女性從事的崗位已陸續有女性
同仁加入，2018 年全公司女性員工占
比較前一年度增加0.6%。 
2.2018 年共有40 位身心受限員工服務
於正隆，並聘僱21 位原住民族同仁，
持續遵循政府「身心障礙者權益保障法」
及「原住民族工作權保障法」之規定， 
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項次 SDGs 稽核內容 稽核結果 備註 

3 淨水與
衛生 

公司是否確保所
有人都能享有無
害衛生環境及其
永續管理。 

1. 2018 年度參與年度一般健康檢查人數為2,971 
人，達成率為85%，特殊健康檢查人數共437 人。 
2. 2009 年訂定同仁廠區吸菸管理辦法，基於廠區
安全考量及符合菸害防制法的規定。 
3.2018 年正隆公司各廠及總部參與健康促進活動
和講座達1,248 人次， 其中，后里廠參與人次居
冠共513 人次， 其次為大園廠358 人次，再者為
竹北廠154 人次，其餘則分布在各廠及總公司。 

4 可負擔
能源 

確保所有的人都
可取得負擔得起、
可靠的、永續的，
及現代的能源 

1.2003 年投入風力發電、2011 年設置太陽能發
電。降低向台電購電需求，同時，多餘電力提供
台電回饋式供電，大幅降低其運轉備載壓力。 
2.發電後低壓蒸氣可作為抄紙機烘乾紙匹使用，充
分利用熱能後冷凝回收再利用，能源效率可高達
52~87%。 

供應商稽核表 



供應商稽核表 
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項次 SDGs 稽核內容 稽核結果 備註 

5 永續城
市 

促使城市與人類
居住具包容、安
全、韌性 及永續
性。   

1.打造全球首座紙管裝置藝術「正隆森隆活虎
館」，截至2018 年底參觀人數168,505 人次。 
2.捐贈二手好書，並辦理環境課程，提升偏遠小
學閱讀環境與孩童的閱讀興趣。自2014 年起累
計成立14 座，超過9,200 名孩童受惠。 
3.贊助「寒冬暖流關懷家扶弱勢家庭」連續10 
年嘉惠58,976 個家庭。 

6 氣候行
動 

 

是否採取緊急措
施與維護措施，
以因應氣候變遷
及其影響。 

1.應用高效能汽電共生、建置再生能源。 
2.2018 年於正隆后里廠導入ISO 14051 物質流
成本會計(MFCA)，以7 號紙機作為MFCA 系統
盤查標的示範機台，透過價量分析檢視產品在生
產過程中的能資源利用效率及產品對環境造成的
衝擊。 
2.訂有「全員參與、珍惜資源、保護環境」的環
境管理政策，從產品設計、製造、運輸到客戶服
務等階段，持續推動改善方案， 
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