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前言 

 1980年代政府為了防範A肝、B肝等高
傳染病，所以提倡使用免洗餐具，然
而便利的背後卻帶來了許多問題，目
前台灣外食人口比例已超過七成以上，
大量消耗的免洗餐具不僅浪費資源且
產生難以分解的垃圾迫害環境，長期
使用不合格之免洗餐具也會危害人體
健康，所以有些團體也提倡自備餐具，
或是使用共享餐具。 
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名詞定義 

回收(Recovery)： 活動的主要目標
為確認使用過的產品替代其他必須用
於目的新產品 

回收的目的，可分為以下三個類別 

  再利用(reuse) 

  再利用(recycling) 

  其他回收(other recovery): 
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歐伊希公司簡介 

歐伊希公司主要從事餐具租借業務 

公司成立：2016年1月 

公司地址：台中市工業區38路193號 

連絡電話：04-22334455 

公司人數：4人 
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歐伊希公司組織圖 

•供應商評估 

•成品管控 

總經理 

資材 業務 作業員 

•開發新客戶 

•客戶溝通 

•客戶滿意度
調查 

•餐具清洗 

•產品運送 
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歐伊希公司政策和目標 

政策 

  致力於解決垃圾減量及健康問題，減量
將是我們公司的核心主軸，透過租賃環保
餐具達到重覆利用的價值 

 

目標 

(1)商圈內共用餐具使用率>90% 

(2)客訴事件<2(件/月) 
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歐伊希公司經營模式 

租賃使用 

餐具清洗 

倉儲 

統一回收 

歐伊希環保餐具 

租賃系統 
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歐伊希公司作業流程 

<權責單位> <作業流程> <作業說明> 

業務部 

 

 

 

 

資材部 

 

 

工廠/作業員 

1.接收客戶需求 

1.1轉成公司內部訂單 

 

2.確認庫存 

2.1發包工廠清潔 

 

3.接收訂單 

3.1清潔 

 

3.2檢驗 

 

 

4.合格出貨 

4.1NG退回清潔 

 

5.客戶回收 

接收/確認 

客戶需求 

訂單成立 

確認庫存 

清潔 

檢驗 

物流出貨 

客戶 8 



餐具清洗流程 
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傳統免洗餐具優缺點 

優點 
 1、成本低 
 2、防止傳染病傳播  
 3、便利性，減少衛生疑慮  
缺點 
 1、耗費大量地球資源  
 2、對環境危害  
 3、不易分解  
 4、塑膠餐具危害  
 5、免洗筷危害 
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歐伊希環保餐具優缺點 

11 

優點 

 1、減少資源使用 

 2、減少垃圾量產生  

 3、減少塑膠類垃圾 
缺點 

 1、餐具有一定之使用年限 

 2、清洗疑慮  

 3、水資源的浪費 



各別不鏽鋼編號及其差異性 
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產品名稱 歐伊希環保餐盒 

產品材質 304不鏽鋼 

產品顏色 鏡面銀 
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歐伊希環保餐具之材質 



電解拋光處理 加厚更耐摔 

捲邊防刮手 
平滑易清洗 
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歐伊希環保餐具產品特點 



歐伊希公司內部稽核 

稽核人員資格 

  (1)須受過相關的內部稽核員相關課  

     程及實務訓練，並以公司規定予   

     以鑑定，且需留存合格訓練紀錄 

  (2)稽核人員之編排，不得參與稽核自己主 

     要相關業務 
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歐伊希公司稽核時機 

 (1)定期：至少每年定期排定一次， 

           各項稽核時間需紀錄於”內部稽 

           核年度計劃表”並公告之 

 (2)不定期：有重大事件，如顧客抱怨、重 

             大職災、重大汙染等，經主管                  

             同意後得以進行稽核作業 
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稽核前準備 

稽核執行日前一個月內，需針對稽核人員
進行重點說明會議，並針對內稽人員資格
之要求進行考核確認，必要時進行再次訓
練 

稽核查檢表內容應可能包含  

  A人員認知 

  B缺失改善方案有效性 

  C第三方認證單位稽核之缺失 

  D各項內外部議題與利害相關者之要求 
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稽核後缺失改善追蹤 

 1.稽核缺失於一週內回覆矯正措施，   

    由稽核人員確認矯正及預防措施是  

    否有效評估並進行追蹤 

 2.稽核缺失及改善狀況需彙整後提報 

    主管並於管理審查會議中提出報告 
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歐伊希內部稽核結果 
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結語 

「循環經濟」是這幾年來被視為最具經濟成長潛力的機
會之一，在2030年前，循環經濟將帶給歐洲高達1.8兆歐
元的淨經濟效益，這規模的機會將組織塑成一個誘人的
商業案例，將循環概念導入日常活動中。 

這一波「循環經濟」和「資源有效化」的翻轉革命，不
單是一時興起的浪潮，而是帶領組織邁向永續創新的起
步！對企業而言，讓營運的經濟命脈漸轉型「循環」模
式，是打開1.8兆歐元的預估經濟效益大門的一把鑰匙。
過去對循環經濟的許多謬誤是導致部分組織裹足不前的
主因，但這便是《BS 8001》這次推出希望扭轉的現況，
藉由澄清循環經濟的「關鍵議題」、「與企業的關聯性
」，引導企業在使用原則的過程中，創造直接和間接的
價值，達到商業模式的創新。 
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Thanks for  

your attention!! 


